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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Политика Оператора в отношении обработки персональных данных ООО «Цифра», 
(далее – «Политика») является локальным нормативным актом Общества, разработанным и 
утвержденным в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных» (с изменениями), регламентирующим обработку Оператором персональных данных. 

1.2. Настоящая Политика является общедоступной и размещается на официальном сайте 
Оператора в сети «Интернет» по адресу: www.zyfra.com 

«Работник(и)»- Физическое(ие) лицо(а), вступившее(ие) в трудовые отношения с Обществом 
(Обществами).  

«Контрагент» - Физическое или юридическое лицо, с которым Обществом заключен гражданско-
правовой договор.  

«Родственники Работника Общества» - физические лица, состоящие в родственных отношениях с 
Работником: супруги (в том числе бывшие), дети и родители, усыновители и усыновленные, родные и 
неполнородные братья и сестры, дедушки и бабушки, внуки, иные члены семьи, а также двоюродные 
братья и сестры, дети супругов, дяди и тети, племянники, родители супругов, супруги детей и родители.   

«Должностные лица коллегиальных органов управления Общества» – физические лица, 
являющиеся членами Совета директоров и/или Общего собрания акционеров. 

«Заявитель» – физическое/юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, а также 
государственные органы, обратившиеся в Общество по вопросам, связанным с обработкой Обществом 
персональных данных. 

«Персональные данные» – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

«Субъект персональных данных (Субъект)» – физическое лицо, которое прямо или косвенно 
определено или определяемо с помощью персональных данных. 

«Оператор» – ООО «Цифра» (адрес: 109240, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Таганский, 
ул. Николоямская, д. 13, стр. 2, помещ. 1Н/8), осуществляющее обработку персональных данных, а также 
определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

«Обработка персональных данных» – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

1.3 Значения иных терминов и определений, употребляемых в настоящей Политике, приведены в 
Гражданском кодексе РФ, Федеральном законе от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 
(далее – «Закон о ПДн») и иных нормативных правовых актах РФ. 

 
2. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПДН, ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ПРАВОВЫЕ 

ОСНОВАНИЯ ИХ ОБРАБОТКИ, ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
2.1. Правовыми основаниями обработки Оператором персональных данных являются 

согласия на обработку персональных данных, предоставленное Оператору Субъектами: 
- Кандидаты (соискатели); 
- Работники; 
- Родственники работников; 
- Уволенные работники; 
- Должностные лица коллегиальных органов управления Обществом; 
- Контрагенты; 
- Работники Контрагентов; 
- Пользователи. 
 
2.2. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в целях: 

№ Субъект ПДн Цели обработки ПДн 



 
1 Кандидаты 

(соискатели) 
- Рассмотрение резюме и отбор кандидатов (соискателей) на вакантную 
должность для дальнейшего трудоустройства в Обществе, а также 
согласования кандидатур в соответствии с локальными нормативными 
актами Общества;  
- Ведение кадрового резерва Общества;  
- Проверка отобранных кандидатов до заключения трудового договора;  
- Получение иной информации о кандидате (соискателе) на вакантную 
должность в Обществе;  
- Ведение статистики по процессу отбора. 

2 Работники - Заключение, изменение, сопровождение, расторжение трудовых 
договоров, исполнение обязательств, предусмотренных трудовыми 
договорами и законодательством РФ;  
- Организация деловых поездок (командировок);  
- Организация пропускного режима;  
- Оформление парковочных мест;  
- Оформление страховых полисов (ДМС, страхование жизни, страхование от 
несчастных случаев);  
- Содействие в оформлении банковских карт (в рамках «зарплатного 
проекта»);  
- Содействия работникам в обучении и продвижении в Обществе 
(карьерный рост, внутренние перемещений и пр.);  
- Информационное обеспечение (ведение внутренних справочников);  
- Обеспечение личной безопасности работников, контроля количества и 
качества выполняемой работниками работы, обеспечения сохранности 
имущества.  

3 Родственники 
работников 

- Ведение личных карточек работников по форме Т-2;  
- Выполнение требований законодательства о социальном страховании, 
предоставление компенсаций и льгот;  
- Получение алиментов, оформление социальных выплат, пособий, 
обеспечение соответствующих страховых выплат при наступлении 
страхового события в результате несчастного случая при назначении таких 
родственников выгодоприобретателем;  
- Заключение, изменение, расторжение договоров добровольного 
медицинского страхования родственников работников. 

4 Уволенные 
работники 

- Выполнение требований законодательства РФ, предъявляемых в 
силу заключенных трудовых договоров;  
- Выполнение требований к обработке персональных данных в рамках 
бухгалтерского и налогового учета. 

5 Должностные 
лица 

коллегиальных 
органов 

управления 
Обществом; 

 

- Исполнение требований Федерального закона от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об 
акционерных обществах», а также иных требований законодательства РФ. 

6 Контрагенты - Заключение, изменение, расторжение договоров, выполнение 
обязательств по заключенным договорам, а также выполнение 
соответствующих требований, предусмотренных законодательством РФ;  
- Предоставление информации об оказываемых Обществом услугах, о 
разработке Обществом новых продуктов и услуг;  
- Информирование о предложениях по продуктам и услугам Общества  



 
7 Работники 

Контрагентов 
- Выполнение обязательств по заключенным договорам, а также 
выполнение соответствующих требований, предусмотренных 
законодательством РФ 

8 Пользователи - Анализ эффективности веб-сайта www.zyfra.com;  
- Сбор данных о местоположении пользователей, IP-адресов, история 
регистраций и отчетов о регистрации сетевых событий; 
- Сбор информации о потребителях продуктов/услуг Общества, мнении 
посетителей веб-сайта о продуктах/услугах Общества, в частности о 
качестве;  
- Распространение информации о продуктах/услугах Общества; - 
Информирование о продуктах/услугах Общества, а также о мероприятиях, 
проводимых и/или организуемых Обществом;  
- Обслуживание Контрагентов, выполнения заказов, предоставление 
ответов на запросы;  
- Формирование статистической отчетности. 

9 Заявители - Выполнение соответствующих требований, предусмотренных 
законодательством РФ. 

 
2.3. Оператор осуществляет обработку следующих персональных данных: 
2.3.1.   персональные данные Субъектов: 
• фамилия, имя, отчество, адрес, номер основного документа, удостоверяющего 

личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 
• дата и место рождения; 

• номер контактного телефона; 
• сведения об образовании; 

• сведения о трудовой деятельности; 
• сведения о семейном положении; 
• сведения об имущественном положении; 
• фотография; 
2.3.2 Общество не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, интимной жизни, судимости физических лиц, за исключением сведений о 
состоянии здоровья, относящихся к вопросу о возможности выполнения Работником/Работником 
Контрагента трудовой функции в соответствии с законодательством о государственной социальной 
помощи, трудовым и пенсионным законодательством Российской Федерации.  

4.7 Общество не осуществляет обработку сведений, которые характеризуют физиологические и 
биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность 
(биометрические персональные данные), которые могут использоваться Оператором для 
установления личности Субъекта персональных данных. Общество не рассматривает фотографические 
изображения Субъектов персональных данных, используемых им при осуществлении своей 
деятельности, как биометрические персональные данные, в случаях, если не используется 
биометрическая система распознавания лица. 
 

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием средств 

автоматизации путем записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновление, 
изменение), извлечения, использования и передачи персональных данных. 

3.2. Обработка персональных данных также осуществляется без использования средств 
автоматизации путем хранения персональных данных (согласий на обработку персональных данных, 
предоставленных Оператору) в местах, обеспечивающих защиту от несанкционированного доступа к 
ним. 

3.3. К обработке персональных данных допускаются только те работники Оператора, в чьи 
прямые обязанности входит обработка персональных данных, которые ознакомлены под роспись с 



 
положениями Закона о ПДн, в том числе требованиями к защите персональных данных, 
установленными Правительством РФ, настоящей Политикой, иными локальными актами Оператора 
по вопросам обеспечения безопасности обработки персональных данных и подписавшие 
обязательство о неразглашении персональных данных, перед получением доступа к персональным 
данным. 

3.4. Сбор персональных данных осуществляется путем получения информации, 
содержащей персональные данные, в устной форме непосредственно от Субъектов, предоставления 
такими лицами оригинала основного документа, удостоверяющего личность, а также посредством 
используемых в Обществе средств автоматизированной обработки данных. 

3.5. Оператор осуществляет передачу персональных данных третьим лицам (Контрагентам 
Оператора), а также поручает обработку персональных данных третьим лицам (Контрагентам 
Оператора) только с письменного согласия Субъектов, в тех случаях, когда это требуется для 
реализации целей сбора персональных данных. 

3.6. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу на 
основании соответствующего договора, заключенного оператором с таким лицом, при этом лица, 
осуществляющие обработку персональных данных по поручению Оператора, обязаны соблюдать 
принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о ПДн. 

3.7. В случае поручения обработки персональных данных третьему лицу, такое поручение 
Оператора должно определять перечень действий (операций) с персональными данными, которые 
будут совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных, и цели обработки, 
устанавливать обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность персональных данных и 
обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также указывать требования к 
защите обрабатываемых персональных данных в соответствии Законом о ПДн. 

3.8. Хранение персональных данных Оператором осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели их обработки. При 
достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва субъектом персональных 
данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению. Сроки хранения 
персональных данных соответствуют сроку, на которое Оператору предоставляется согласие на 
обработку персональных данных. 

3.9. Носителями персональных данных при их обработке Оператором с использованием 
средств автоматизации являются производственные мощности Обществ, на которых размещены 
ИСПДн. Оператор организует учет носителей персональных данных при их обработке Оператором с 
использованием средств автоматизации. 

3.10. Носителями персональных данных при их обработке Оператором без использования 
средств автоматизации являются бумажные носители информации о персональных данных (согласия 
на обработку персональных данных, договоры). 

3.11. Документы, содержащие персональные данные, хранятся в запирающихся шкафах 
(сейфах), обеспечивающих защиту от несанкционированного доступа к ним и размещенных в каждом 
обособленном подразделении Оператора и являющихся местами хранения бумажных носителей 
информации о персональных данных. Лица, осуществляющие обработку персональных данных, после 
окончания работы с бумажными носителями информации о персональных данных, должны помещать 
их на хранение места хранения бумажных носителей информации о персональных данных. 
Ответственными за размещение и сохранность шкафов (сейфов), обеспечивающих защиту от 
несанкционированного доступа к бумажным носителям информации о персональных данных в 
каждом обособленном подразделении Оператора, являются лица, выступающие в качестве 
руководителя соответствующих обособленных подразделений Оператора. 

3.12. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законодательством. 

 
4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВЕБ-СЕРВИСА ЯНДЕКС.МЕТРИКА. 

4.1 Сайт Оператора, доступный по адресу www.zyfra.com, использует сервис веб-аналитики 
«Яндекс.Метрика», предоставляемый обществом с ограниченной ответственностью «ЯНДЕКС» (место 
нахождения: 119021, Российская Федерация, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16) (далее — Яндекс). 



 
4.2 Сервис «Яндекс.Метрика» применяет технологию «cookie» — небольшие текстовые файлы, 

размещаемые на устройстве пользователя с целью анализа его поведения на сайте. Информация, 
полученная с использованием cookie-файлов, не позволяет идентифицировать пользователя лично. 
Данные об использовании сайта, собранные посредством cookie, передаются Яндексу и хранятся на 
серверах Яндекса на территории Российской Федерации. Яндекс осуществляет обработку указанной 
информации в целях оценки эффективности функционирования сайта, составления отчётов о его 
деятельности, а также для предоставления иных сопутствующих услуг. Обработка данных 
осуществляется в порядке, установленном условиями использования сервиса «Яндекс.Метрика». 

4.3. Возможности Яндекса по использованию и передаче третьим лицам сведений, собранных с 
помощью сервиса «Яндекс.Метрика» в отношении посещений данного сайта, ограничены 
положениями Политики конфиденциальности Яндекса. Пользователь вправе запретить сервису 
«Яндекс.Метрика» распознавать его при повторных посещениях сайта путём отключения 
соответствующих cookie-файлов в настройках своего веб-браузера. Используя данный сайт, 
пользователь даёт согласие на обработку своих данных Яндексом в указанных выше целях и в 
установленном порядке. 

 
5. СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Персональные данные Субъектов, обрабатываемые Оператором, подлежат уничтожению или 
обезличиванию в случае:  

- достижения целей обработки персональных данных или утраты необходимости в достижении 
этих целей;  

- отзыва согласия Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (за 
исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации);  

- получение от Субъекта персональных данных требования об удалении его персональных данных 
(за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации);  

- прекращения деятельности Общества. 
 

6. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
В случае подтверждения факта неточности персональных данных или неправомерности их 

обработки Оператором, персональные данные подлежат актуализации, а обработка их прекращается. 
При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва Субъектом 
персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат уничтожению, если:  

- иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем, по которому является Субъект персональных данных;  

- Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на 
основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;  

- иное не предусмотрено иным соглашением между Оператором и Контрагентом и / или 
Оператором и Субъектом персональных данных. 
 

7. ПОРЯДОК РЕАГИРОВАНИЯ НА ЗАПРОСЫ ОБРАЩЕНИЯ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 
ИХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ И УПОЛНОМОЧЕННЫХ ОРГАНОВ 

При обращении или запросе в письменной или электронной форме Субъекта персональных 
данных или его законного представителя, на доступ к своим персональным данным Оператор при 
подготовке ответа на такое обращение или исполнении такого запроса руководствуется требованиями 
действующего законодательства Российской Федерации, а также условиями договора с Контрагентом 
(если применимо).  

В зависимости от информации, предоставленной в запросе, принимается решение о 
предоставлении доступа Субъекту персональных данных (его законному представителю) к его 
персональным данным, обрабатываемым Оператором. В случае, если данных предоставленных 
Субъектом персональных данных или его законным представителем недостаточно для 
идентификации Субъекта персональных данных или предоставление персональных данных нарушает 
конституционные права и свободы других лиц, Оператор подготавливает мотивированный ответ, 
содержащий ссылку на положение ч. 8 ст. 14 ФЗ-152 или иного федерального закона, являющего 



 
основанием для такого отказа, в срок, не превышающий тридцати рабочих дней со дня обращения 
Субъекта персональных данных или его законного представителя.  

Сведения о наличии персональных данных предоставляются Субъекту при ответе на запрос в 
течении тридцати дней от даты получения запроса Субъекта персональных данных или его законного 
представителя. В соответствии с ч. 4 ст. 20 ФЗ-152 Общество обязано сообщить в уполномоченный 
орган по защите прав Субъектов персональных данных по запросу информацию, необходимую для 
осуществления полномочий указанного органа, в течении тридцати дней с даты получения такого 
запроса. Допускается запрос уполномоченного органа, направленный в электронном виде. 

 
8. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Субъект персональных данных обладает следующими правами: 
8.1.1. получать информацию, определенную Законом о ПДн, касающуюся обработки его 

персональных данных; 
8.1.2. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;  

8.1.3. требовать от Оператора прекращения обработки его персональных данных в целях 
продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с 
потенциальным потребителем с помощью средств связи, а также в целях политической агитации; 

8.1.4. требовать от Оператора разъяснить субъекту персональных данных порядок принятия 
решения на основании исключительно автоматизированной обработки его персональных данных и 
возможные юридические последствия такого решения, предоставить возможность заявить 
возражение против такого решения, а также разъяснить порядок защиты субъектом персональных 
данных своих прав и законных интересов; 

8.1.5. обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите 
прав субъектов персональных данных или в судебном порядке; 

8.1.6. осуществлять иные действия, предусмотренные Законом о ПДн. 
 

9. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
9.1. Оператор несет следующие обязанности: 
9.1.1. предоставить субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

определенную Законом о ПДН, касающуюся обработки его персональных данных; 
9.1.2. разъяснить субъекту персональных данных юридические последствия отказа 

предоставить его персональные данные, если предоставление персональных данных является 
обязательным в соответствии с федеральным законом; 

9.1.3. предоставить (до начала обработки) субъекту персональных данных информацию, 
определенную Законом о ПДн, если персональные данные получены не от субъекта персональных 
данных; 

9.1.4. обеспечивать конфиденциальность персональных данных, не раскрывать третьим 
лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено федеральным законом; 

9.1.5. получать от субъекта персональных данных письменное согласие на обработку его 
персональных данных по форме, разработанной Оператором; 

9.1.6. по требованию субъекта персональных данных немедленно прекратить обработку его 
персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке путем осуществления 
прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью средств связи, а также в целях 
политической агитации; 

9.1.7. по требованию субъекта персональных данных разъяснить такому субъекту порядок 
принятия решения на основании исключительно автоматизированной обработки его персональных 
данных и возможные юридические последствия такого решения, предоставить возможность заявить 
возражение против такого решения и рассмотреть такое возражение в течение тридцати дней со дня 
его получения, уведомив субъекта персональных данных о результатах рассмотрения такого 
возражения, а также разъяснить порядок защиты субъектом персональных данных своих прав и 
законных интересов; 



 
9.1.8. принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей Оператора, предусмотренных Законом о ПДн и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, самостоятельно определяя состав и перечень таких мер; 

9.1.9. принимать правовые, организационные и технические меры, необходимые для 
выполнения установленных Правительством РФ требований к защите персональных данных, для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

9.1.10. сообщить в порядке, предусмотренном Законом о ПДн, субъекту персональных данных 
или его представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся к 
соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить безвозмездную 
возможность ознакомления с этими персональными данными в течение тридцати дней с даты 
получения запроса субъекта персональных данных или его представителя; 

9.1.11. в срок, не превышающий семи рабочих дней, внести необходимые изменения в 
персональные данные при предоставлении субъектом персональных данных или его представителем 
сведений, подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или 
неактуальными, а также уведомить субъекта персональных данных или его представителя о 
внесенных изменениях и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым 
персональные данные этого субъекта были переданы; 

9.1.12. в срок, не превышающий семи рабочих дней, уничтожить персональные данные при 
представлении субъектом персональных данных или его представителем сведений, 
подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также уведомить субъекта персональных данных 
или его представителя о предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, 
которым персональные данные этого субъекта были переданы; 

9.1.13. сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение тридцати дней с даты получения такого 
запроса; 

9.1.14. осуществить блокирование или обеспечить блокирование (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) 
неправомерно обрабатываемых/неточных персональных данных при обращении субъекта таких 
персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта персональных данных или его 
представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, в 
случае выявления неправомерной обработки/неточных персональных данных; 

9.1.15. в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 
оператором или лицом, действующим по поручению оператора, в срок, не превышающий трех 
рабочих дней с даты этого выявления, прекратить неправомерную обработку персональных данных 
или обеспечить прекращение неправомерной обработки персональных данных лицом, действующим 
по поручению оператора. В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных 
невозможно, в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной 
обработки персональных данных, уничтожить такие персональные данные или обеспечить их 
уничтожение, а также уведомить лицо, обратившееся к Оператору, об устранении допущенных 
нарушений или об уничтожении персональных данных; 

9.1.16. в случае подтверждения факта неточности персональных данных на основании 
сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых 
документов, уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в 
течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование персональных 
данных; 

9.1.17. в случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав 
субъектов персональных данных, оператор обязан с момента выявления такого инцидента 
оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или иным 
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заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных: 

- в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, 
повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, 
нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 
последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, 
уполномоченном оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 
- в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 
инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 
выявленного инцидента (при наличии). 
9.1.18. в случае достижения цели обработки персональных данных прекратить обработку 

персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и уничтожить персональные 
данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется 
другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 
достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной 
которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных; 

9.1.19. в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если 
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 
персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если 
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное 
не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект персональных данных; 

9.1.20. в случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, 
указанного в п.5.1.15., 5.1.17., 5.1.18. настоящей Политики, осуществить блокирование таких 
персональных данных или обеспечить их блокирование (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечить уничтожение 
персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен 
федеральными законами; 

9.1.21. осуществлять иные действия, предусмотренные Законом о ПДн. 
 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. Лица, виновные в нарушении порядка обращения с персональными данными, несут 

дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или уголовную ответственность в 
соответствии с нормативными правовыми актами РФ. Работники Оператора, допустившие 
разглашение персональных данных, привлекаются к ответственности, предусмотренной 
действующим законодательством РФ. 

10.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящей Политикой, Оператор и лица, 
допущенные Оператором к обработке персональных данных, руководствуются требованиями Закона 
о ПДн и принятых в его исполнение нормативных правовых актов, а также действующими локальными 
актами Оператора по вопросам защиты персональных данных. 

10.3. Настоящая Политика вступает в силу со дня его утверждения Генеральным директором 
Оператора и размещения на официальном сайте Оператора, является обязательным для исполнения 
всеми лицами, допущенными Оператором к обработке персональных данных, и действует до 
утверждения Оператором Политики в новой редакции.  

10.4. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения 
в настоящую Политику. Указанные изменения и дополнения вступают в силу с момента утверждения 
Оператором Политики в новой редакции и ее размещения на официальном сайте Оператора. 



 
10.5. В случае изменения действующего законодательства РФ, если в результате такого 

изменения все или часть норм настоящей Политики вступают в противоречие с действующим 
законодательством РФ, Оператор до внесения изменений в настоящее Положение будет 
руководствоваться нормами действующего законодательства РФ. 
  



 
 Оператору Персональных данных  

ООО «Цифра» 
адрес: г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ  
Таганский, ул. Николоямская, д. 13, стр. 2, помещ. 1Н/8 
От _____________________________________________ 

(Фамилия Имя Отчество) 
 

Паспорт серия____ Номер______ выдан_______ 
_________________________________________________ 

(Наименование органа, выдавшего паспорт) 

 
 
 

Отзыв согласия на обработку персональных данных 
 
Я, 
_______________________________________________________________________________________ 
                                                    (фамилия, имя, отчество) 

основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) ___________ № _________________ 
                                                                                                                                                                                                                                               (серия)                                                     (номер) 

выдан  __________  
_____________________________________________________________________________ 
                                 (дата выдачи)                                                                                                                       (кем выдан документ (паспорт)) 

проживающий(ая) по адресу: 
_______________________________________________________________, 
                                                         (адрес места жительства по документу (паспорту)) 

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» прошу 
прекратить ООО «Цифра» обработку моих персональных данных (или обеспечить прекращение 
обработки моих персональных данных другим лицом, действующим по поручению ООО «Цифра»)  и, 
если дальнейшее сохранение моих персональных данных не требуется для целей обработки, 
уничтожить их (или обеспечить их уничтожение) в срок, не превышающий тридцать дней с даты 
поступления и регистрации указанного отзыва, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. 
 
«___» _________________ 20____г.         ________________________      
_______________________________ 
                                             (дата)                                                                                                          (подпись)                                                                                   (расшифровка подписи) 

 
  



 
 Оператору Персональных данных 

ООО «Цифра» 
адрес: г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ  
Таганский, ул. Николоямская, д. 13, стр. 2, помещ. 1Н/8 
От _____________________________________________ 

(Фамилия Имя Отчество) 
 

Паспорт серия____ номер______ выдан_______ 
_________________________________________________ 

(Наименование органа, выдавшего паспорт) 

 
 
 
 

ТРЕБОВАНИЕ 
об уточнении персональных данных 

 
 Прошу внести изменения в мои персональные данные на основании сведений, содержащихся в 
следующих документах: 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
____________________________________ 
и при необходимости заблокировать их на период внесения данных изменений. 
 
 О результатах уточнения просьба сообщить по следующему адресу: 
 
 
«___» _________________ 20____г.         ________________________      
_______________________________ 
                                             (дата)                                                                                                          (подпись)                                                                                   (расшифровка подписи) 

 
  



 
 Оператору Персональных данных 

ООО «Цифра» 
адрес: г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ  
Таганский, ул. Николоямская, д. 13, стр. 2, помещ. 1Н/8 
От _____________________________________________ 

(Фамилия Имя Отчество) 
 

Паспорт серия____ номер______ выдан_______ 
_________________________________________________ 

(Наименование органа, выдавшего паспорт) 

 
Обращение (запрос)1 субъекта персональных данных  

о получении информации, касающейся обработки персональных данных 
  

 Я, _______________________________________________________________________ 
                                                           (фамилия, имя, отчество) 

основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) __________ № ________________  
                                                                                            (серия)                                               (номер) 

выдан ______________  __________________________________________________________ 
                  (дата выдачи)                                                                                (кем выдан документ (паспорт)) 

проживающий(ая) по адресу: _____________________________________________________, 
                                                          (адрес места жительства по документу (паспорту)) 

подтверждаю, что предоставлял(а) свои персональные данные в ООО «Цифра» в связи с 
________________________________________________________________________________ 
             (указываются сведения, подтверждающие участие субъекта ПД в отношениях с ООО «Цифровая Индустриальная Платформа», либо сведения, подтверждающие факт обработки ПД) 

в соответствии со статьей 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» прошу предоставить информацию, касающуюся обработки моих персональных 
данных в ООО «Цифра» (_______________________________________________________), 
                                                                                                                                                         (наименование подразделения ООО «Цифра»») 

в том числе содержащую: 
1. подтверждение факта обработки моих персональных данных в ООО «Цифра»; 
2. правовые основания и цели обработки моих персональных данных; 
3. цели и применяемые ООО «Цифра» способы обработки моих персональных 

данных; 
4. наименование и место нахождения ООО «Цифра», сведения о лицах (за 

исключением работников оператора), которые имеют доступ к моим персональным данным 
или которым могут быть раскрыты мои персональные данные на основании договора с 
оператором или на основании федерального закона; 

5. перечень обрабатываемых моих персональных данных, источник их получения, 

если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным законом; 
6. сроки обработки моих персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
7. порядок осуществления моих прав, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных»; 
8. информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной 

передаче моих персональных данных; 
9. наименование (фамилию, имя, отчество) и адрес лица, осуществляющего 

обработку моих персональных данных по поручению ООО «Цифра», если обработка поручена 
или будет поручена такому лицу; 

10. информацию о способах исполнения ООО «Цифра» обязанностей, 
установленных статьей 18.1 Федерального закона «О персональных данных»; 

11. иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных 
данных» или другими федеральными законами. 
 
«___» _____________ 20__г.         __________________      ___________________ 
                                    (дата)                                                                                                  (подпись)                                                           (расшифровка подписи)  

 
1
Подчеркивается необходимое (обращение – указывается при поступлении от субъекта персональных данных устного запроса, 

запрос – при поступлении письменного запроса). 
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